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Elfogadas datuma: 2026-06-19

A jelen dokumentum a Bakhtar Kft (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal a http://www.carpetdepo.com webaruhaz miikodése soran
végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz06l6 Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

I. Az Adatkezel6 adatai
Név: Bakhtar Kft
Székhely: 1113 Budapest Dardczi ut 2/d
Adészam: 10825622-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-262703
Képvisel6: Zaman Fawad
Levelezési cim, panaszkezelés: Budapest Dardczi Ut 2/d Dardczi Ut 2/d
E-mail: info@agas.hu
Telefonszam: 0612465524
Weboldal: http://www.agas.hu

I1. A webshop lizemeltetése és a szerzodések teljesitése soran végzett adatkezelések leirasa

II.1. Regisztraciéo a weboldalon

Az adatkezelés tartalma és célja
A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzsit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel8 szaméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

I1.2. A rendelés feldolgozasa

Az adatkezelés tartalma és célja
A rendelések feldolgozasa, teljesitése, a rendeléssel kapcsolatos kapcsolattartas (ideértve a rendelési statuszokrol szélo értesitések
kildését, szamla kiklldését) a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges adatkezelési tevékenységként valdsulnak meg.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint, a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljlk.

Az adatkezelés jogalapja

Az Onnel, mint vasarléval kétott szerz8dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
I1.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kézvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznitik

Kezelt adatok
Név, cim.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése. Az altalanos forgalmi addrdl szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelez6 és az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].



I1.4. Az aruszallitashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
Megrendelését az On altal megadott cimre, az On altal kivalasztott szallitdsi médnak megfelelen partnereink segitségével kiszallitjuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

I1.5. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja
A szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok
A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan jegyz6konyvet vagyunk kotelesek felvenni, melyben rogzitjiuk:

1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rdégzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés teljesitésének id6pontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NouhswN

Amennyiben Ont8l a megvasarolt Arut atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tintetni

1. az On nevét és cimét,

2. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

3. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A véllalkozas a fogyasztoé szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6)
bekezdése alapjan az annak felvételét6l szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és (6) bekezdése, tovabba és a 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

11.6. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése
Az adatkezelés tartalma és célja

Onnek lehetdsége van fogyasztévédelmi panasszal élni. Az adatkezelés célja a webaruhazzal kapcsolatos fogyasztévédelmi panaszok
kivizsgalasa, megvalaszolasa és dokumentalasa.

A fogyasztévédelmi panasz az altalunk vagy az érdekiinkben vagy javunkra eljaré személynek az &ru On részére térténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogas (a Fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV torvény 2. § 28a. pontja
szerinti panasz).

Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa elengedhetetlen a panasz kivizsgaldsa
érdekében.

Kezelt adatok
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

az On neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a panaszanak részletes leirdsa, az On &ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a nyilatkozatunk az On panaszaval kapcsolatos alldspontunkrél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - az On alairdsa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.)
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Az adatkezelés id6tartama

A fogyasztovédelemrol szdld 1997. évi CLV térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a szoébeli panaszrol felvett jegyz6kényvet vagy az
irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat harom évig kételesek vagyunk megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzéank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi



CLV. torvény 17/A. §szerint vagyunk kotelesek azt kezelni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.7. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés tartalma és célja
Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén, igy kiilénGsen a regisztracio és hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a hozzajaruldssal érintett adatkezelés megvaldsulasanak idGtartama alatt kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

I1.8. A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

I1.9. A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
A hirlevelek kikiildése soran az On szamara személyre szabott rekldmokat fogalmazunk meg.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, korabbi vasarlasok adatai.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

II1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

II1.1. Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(jtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndlé azonositaséra, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k mlikodését a bongészdje bedllitdsai kozott is letilthatja, bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talal:
e Internet Explorer: http: i i ; . o
Firefox: https:

Mozilla: https://support.mozilla.or hu kb, weboldalak altal- eIheI ezett- sutlk torlese szamlt
Safari: :

Chrome: ttgs [( QQOI’t google com/chrome/answer/95647

Edge: https: ort.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

II1.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Alapvetden harom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal megfelelé miikodését
szolgdlja, statisztikai céli és marketing célu cookiekat.
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a marketing célu
cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal m(ikédésének biztositdsahoz sziikséges
jogos érdek, a mlikédéshez sziikséges cookiek esetében.

IIL.3. A honlap altal hasznalt cookie-k fé6bb jellemzéi:
A mUkodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkcidk nem biztos, hogy elérhetdek lesznek az On
szamara.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a |atogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl sz6lé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngész6 bezarasaig tart.
Statisztikai célu cookie-k:

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing céli cookie-k:

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display Haldzaton taldlhaté egyéb webhelyeken
valo bbngészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg. A remarketing
cookiek abban az esetben tarolnak Onrél informaciét, amennyiben On a siitikezelési panelen hozzajarult a cookie hasznalatahoz és a
Google Consent mode v2 alkalmazésaval a hozzajarulas tényét a Google eltérolja. Ez esetben a Google informacidval fog rendelkezni
arrél is, ha On ezt a hozzajarulast késébb visszavonja.

IV. A személyes adatok cimzettjei
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IV.1. Az Adatkezelo altal igénybe vett adatfeldolgozék kore

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

IV.1.1. Téarhelyszolgaltato

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam:

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Weboldal: unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

IV.1.2. Hirlevélkildéssel 6sszefiigg6 adatfeldolgozas

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltetd cég székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég telefonszama:

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég e-mail cime: unas@unas.hu

Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a hirlevelek kikildésében.
IV.1.3. Konyveléssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Profit-Conto KFT.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2314. Halasztelek II. Rakdczi Ferenc ut 50. I. em. 1.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: profitc@invitel.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala:

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotétt irdsbeli szerz6dés alapjan kézrem(kodik a szamviteli bizonylatok kényvelésében.
IV.1.4. CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: unas@unas.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik a megrendelések nyilvantartasaban.

IV.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel6 az alabbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek az adatokat nem az Adatkezeld
utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabalyzataik alapjan, 6nallé adatkezel6ként kezelik.

IV.2.1. Az aruszallitdshoz kapcsolodd adatkezelések cimzettjei
A cimzett megnevezése: DPD Hungaria Kft.

A cimzett székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
A cimzett telefonszama: +36-1/501-6200



A cimzett e-mail cime: dpd@dpd.hu
A cimzett weboldala: https://www.dpd.com/hu/

A futdrszolgélat az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgélat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.
Az adattovabbitas célja: a futdrszolgdlat szdmara a vasarlashoz kapcsolddd adatok biztositédsa a széllitds megvalositdsa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel kozott |étrejétt szerz6dés
teljesitése, amelynek része a termék kiszallitdsa is, amennyiben On valamely szallitdsi mddot valasztott a megrendelés soran.

IV.2.2. Az online fizetéssel kapcsolatos adattovabbitas

Az adatkezel6 megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatkezel6 székhelye: 1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 464 70 99

Az adatkezel6 e-mail cime:

Az adatkezel6 weboldala: barion.com

Az adattovabbitas célja:

A fizetési szolgaltaté az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik az online fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a
vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valdsul meg az online fizetési szolgaltato felé a fizetési miivelet megvaldsitasa érdekében.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szamara a vasarlashoz kapcsolddd, nala kezdeményezett fizetési m(ivelethez
szlikséges tranzakcios adatok biztositasa.

Tovabbitott adatok kore: Az adattovabbitas keretében a fizetési mlivelet végrehajtasahoz sziikséges adatokat adunk at a fizetési
szolgdtlatonak, igy kilondsen a fizetend6 0sszeg, rendelés azonositd, email adatokat.

Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel6 kézétt létrejott szerz8dés
teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas
szlikséges

IV.2.3. Megbizhaté bolt program

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rdékodczi ut 70-72., Addészédm: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikédése érdekében az itt torténd vasarldsok utdn a vasarld e-
mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitdsra kerll. Az adattovabbitds célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli. Az e kdrben tovabbitott adatok adatkezel6jének
az Online Comparison Shopping KFT mindsil.

V. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint a jelen tadjékoztatdban jelzett jogok illetik meg.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadéasara lesz szliikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel§ email fidkjaban elérhetéek lesznek az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon belul.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.

V.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzédjaruldsat visszavonja. Ebben az esetben a hozzajaruldson alapuld
személyes adatait toréljuk rendszereinkbdl.

V.2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arrél, kezeljik-e az On személyes adatait. Amennyiben igen, jogosult arra, hogy
hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tdjékoztatast kapjon az aldbbiakrol:

. minen céIbéI kezelj[]k a személyes adatait;

]

e kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabblthatjuk a személyes adatokat;

o mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez el6re nem hatarozhaté meg, milyen szempontok alapjan hatarozzuk meg
az adatkezelés idGtartamat;

e milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara, valamint jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén a tiltakozasra;

e panasz benyujtasanak lehetGsége a felligyeleti hatésagnal;

amennyiben az adatokat nem Ont8| szereztiik be, az adatok forrasa;

e alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak Iényegérdl, logikajarol, valamint az
Onre gyakorolt varhaté hatésairdl.

A hozzaférési jog gyakorlasénak célja els6sorban az adatkezelés jogszer(iségének ellenérzése. Amennyiben On indokolatlanul gyakran
kér azonos tartalmu tajékoztatast, jogosultak vagyunk méltanyos koltségtéritést felszamitani.

V.3. Helyesbitéshez valo6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

V.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontosségat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertl sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szadmara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel§ jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas aléd esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

V.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtétte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajarulasét és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl
vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

V.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

V.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul vagy szerz8déses kotelezettség teljesitése érdekében valdsul meg,
Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t8l, hogy az On &ltal az Adatkezel8 részére megadott adatokat megkapja, amit az
Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy
az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban méas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

V.8. Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsadg eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

VI. Egyéb rendelkezések
VI.1. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
médositsa.

VI.2. Letolthet6 verzido

Jelen adatkezelési tajékoztatot letéltheti PDF formatumban is innen.
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